Outsourcing IS K2

ve spolecnosti Prvni chodska stavebni spolecnost

PRVNi CHODSKA STAVEBNI
SPOLECNOST, spol.sr. 0.,

je prednim prodejcem znackovych stfeSnich
materiall a krytin a zaroven specialistou na
poskytovani modernich sluzeb souvisejicich se
stavbou stfech. Pisobi po celém tizemi Ceské
republiky a své prodejny ma rozmistény po
zapadnich, jiznich a stfednich Cechach. Kromé
Site nabidky stavebnich materiald charakte-
rizuje PRVNI CHODSKOU rozsah a nadstan-
dardni droven sluzeb pro zakazniky - prede-
v§im malé a stfedni podnikatele a Zivnostniky,
ale takeé Sirsi vefejnost. Spoleénost ma
vysokou ambici uréovat standardy kvality
téchto sluzeb a na trhu se profiluje jako
CENTRUM SLUZEB PRO SIKME STRECHY.
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Na za&atku roku 2004 pouZivala spoleénost PRVNI CHODSKA informagni systém béZici na operaénim systému
DOS, ktery sice obhospodafoval vSechny oblasti a agendy, ale s riistem firmy pfestaval vyhovovat. Finanéni
vystupy z dosavadniho systému nebyly dostatecné ani pro management, ani pro auditory. Systém pfestaval
vyhovovat i kapacitné, cozZ se zacalo projevovat v obdobi rapidniho nar(istu obratu spojeného se znaénym
zvySenim poctu pofizovanych dokladd. V neposledni fadé i komunikace a pfenos dat z prodejnich mist vyZado-
valy stale vice Casu a obrovskou energii vzhledem k nespolehlivosti pfenosa.

Rychly rust

vyzadoval zménu

Tato situace vydstila v éervenci 2004 ve vyhla-

Seni vybérového Fizeni na novy informacni

systém. Vzhledem ke stavu dosavadniho

informacniho systému a k potfebdm manage-
mentu i celé spolecnosti byly definovany
nésledujici pozadavky pro vybér nového
informacniho systému. Cilem bylo ziskat:

@ feseni pro on-line propojen{ prodejnich
mist s minimalni naro¢nosti na pfenos dat,

@ informacni systém s uZivatelsky jednodu-
chym prostfedim,

o flexibilni informacni systém, ktery je
moZzné funkéné pfizpiisobit potfebdm
spolecnosti dle jednotlivych
pracovist/prodejen,

@ néstroj pro rychlou dostupnost dat v poza-

dované struktufe a jejich vyhodnocovani.

Na zakladé poptavkového dokumentu pozva-

la PRVNI CHODSKA do soutéze pét infor-
macnich systému. Poptdn byl i dosavadni
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dodavatel. Do dal3iho kola postoupili tfi
systémy, které byly schopné poskytnout

redlnou on-line komunikaci s prodejnimi
misty podle pfedstav zadavatele.

Vybér ve znameni
outsourcingu

Z vybérového fizeni vysel vitézné Infor-
macni systém K2, pro ktery mluvilo nékolik
parametri a skute¢nosti. Tou hlavni byl
zplsob FeSeni on-line komunikace, kterd
byla vzhledem ke stdle vzristajicimu poctu
prodejnich mist pro PRVYNI CHODSKOU
velice vjznamnou soucasti zadani.

V podani IS K2 byla ,,on-line komuni-
kace“ vyfeSena zplisobem poskytovéni IS
K2. Ten je dnes provozovan v PRVNI
CHODSKE formou outsourcingu. Vsichni
uZivatelé diky outsourcingu vzdélené
pfistupuji do Informacniho systému K2,
ktery je umistény v datovém centru posky-
tovatele - spolecnosti K2 atmitec syst
s.r.0. Data jsou tak na jednom misté

a v kterykoliv okamZik ,on-line“ k dispo-
zici. Dalsi vlastnosti outsourcingu, kterou
uvital management PRVNI CHODSKE, bylo
pfeneseni péce a zodpovédnosti za chod
IS K2 na poskytovatele sluzby. PRVNI
CHODSKA Informaéni systém K2 pouze
pouZivd a o celkovy jeho provoz i chod
souvisejicich technologii se stara poskyto-
vatel. Neméné dtlezitym kladnym bodem
pro IS K2 byl i celkovy zpiisob komunikace
zastupcl jeho dodavatele.

Prvni rozpaky

nahradila spokojenost
Jednatel spolecnosti Ing. Vladimir
Zabransky popisuje fazi implementace nasle-
dovné: ,Rozpacity zacatek analytické casti
projektu a vynucend zména konzultanta se
sice projevily pfi rozjezdu implementace, ale
diky nésledné svédomité a velice efektivni
praci na obou strandch se tento handicap
témér podafilo vymazat. Dale implementace
az do svého konce probihala pomérné



Strategie

hladce a do ostrého provozu jsme najeli

v cervnu 2005.“ A k dnesnimu stavu dodava:
»Informacni systém K2 v sobé skryva
rozsahlou $kdlu funkcionalit a ndm jesté
zbyvd jich mnoho rozkryt, objevit a zacit
vyuZivat. Ale jiz dnes je ndm IS K2 uZitecnym
pomocnikem a v§em nasim manaZerim - od
ekonomického pres obchodniho az po mé
samotného - davé vystupy v podobg, jakou
potfebujeme. Myslim, Ze mohu bez obav
vyjadrit, nejen s IS K2 samotnym, ale

i s pracovniky dodavatele, spokojenost.
Koneckonci, kdo by nebyl spokojen, kdyz
vam dodavatel predklada vidy nékolik
variant feSeni, a vy tak mate moZnost si
vybrat a rozhodnout se mezi nimi...“

Outsourcing zabodoval
Management PRVNI CHODSKE spatiuje
vimplementaci IS K2 nésledujici pfinosy.
Podatilo se:
@ diky on-line provozu IS K2 odbourat
¢asové ndro¢né a chybové prenosy dat,
@ pfizplisobit informacni systém potiebdm
spolecnosti,

@ nastavit funkénost i prostiedi IS tak, aby
vyhovovaly provozu na jednotlivjch
pracovistich,

@ ziskat ndstroj pro pravidelné vyhodnoco-
vani a rychly pristup k potfebnym
vystuplim,

@ oprostit se od zodpovédnosti za chod
a pribéznou péci o informacni systém.

Ekonom spolecnosti Ing. Radek Serlovsky
ke zminénym pfinosiim dale dodéva:
»Provozovani informaé¢niho systému
formou outsourcingu pro nds dnes znamend
vyhodu, kterou jsme dfive nebrali v potaz.
Tou je pFeneseni veskeré zodpovédnosti za
chod IS K2 véetné souvisejicich technologii
na poskytovatele, a to navic pfi smluvné
vazanych garancich dostupnosti celé
sluzby. Neni nezajimavé ani to, Ze platba za
outsourcing je nékladovou polozkou.
Skute¢nost, Ze mame k dispozici a pouzi-
vame informacni systém, tak pro nas nezna-
mend investi¢ni zatéz.

Chut jit dal

Vedeni spolec¢nosti PRVNI CHODSKA chce
zac€it vice vyuzivat modul Marketing

a vyznamnéji ho propojit do obchodnich
agend, respektive pfimo do zakdzek tak,
aby bylo moZzné 1épe vyhodnocovat, ale

i kontrolovat obchodni aktivity. Dale stoji

pred vedenim firmy vytyceny tikol zaméFit
se na controlling a s tim spojené vyuzivani
modulu K2 OLAP, definovani vystupi

a vyuzivani informaci, které poskytuje Infor-
macni systém K2 prostfednictvim praveé
této nadstavby. ]
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VYROBCE:

K2 atmitec s.r.o.

Fiignerova 646/11, 702 00 Ostrava-Piivoz
tel.: +420 596 135 111, fax: +420 596 134 567
K2atmitec@K2atmitec.cz
www.K2atmitec.cz

DODAVATEL:

K2 atmitec syst s.r.o.

tel.: 226 006 677
marketing.syst@K2atmitec.cz
www.K2atmitec.cz/syst
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