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Objednéni zbozi pomoci internetové-
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Prohlizeni podfizenych dokladd v IS
K2
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Projekce vybrané ¢asti databaze zbozi
do Internetu

INTERNETOVY OBCHOD
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Informace o aktudlnim stavu objednavky
Zékaznik sleduje pribéh vyfizovani objednévky ihned od potvrzeni pfijeti poptavky. Kromé vlastni objednavky vidi,

v jaké fazi se nachazeji jednotlivé realiza¢ni doklady vytvorené obchodnikem, at jiz se jedna o potvrzeni objednavky,
rezervaci, vydejku, dodaci list ¢i fakturu. Tyto doklady zékaznika informuiji jednak o prabéhu jeho objednavky a rov-
néz poskytuji informace financniho charakteru a o dodacich Ihdtach. Zékaznik mize ze svého pocitace navic sledo-
vat i pohyb zbozi smérem k nému diky vazbé internetového rozhrani IS K2 na servery spedic¢nich spole¢nosti.

Rychlost a jednoduchost

Internetovy obchod umoznuje okamzitou registraci objednavek zékaznikem a zaroven poskytovani informaci z IS
K2 v redlném case. Systém tak nabizi on-line kontrolu nad pribéhem zakdazky ze strany zakaznika a jejich auto-
matické zpracovani na strané obchodnika. K realizaci pozadavkd byl pouzit komfortni zakazkovy systém IS K2.
Cenova politika pro jednotlivé zdkazniky je fizena pfimo z IS K2. Obchodnik na strané dodavatele pridéluje naku-

pujicimu soucasné s pristupovymi pravy i rozsah dostupnych tdaja.

Bezpecnost

Zvl&stni ddraz je vénovan technologii ochrany informacniho systému firmy proti moznosti pfistupu pres interneto-
vé rozhrani. Pristupové databéze je pIné konfigurovatelna z IS K2. Konfigurovatelnost je propracovana az na Gro-
ven vzhledu prostedi jednotlivych koncovych uzivatell véetné precizniho nastaveni jejich pristupovych prav. Pre-
stoze je realizovan systém dotaz-odpovéd' a data jsou na Internetu zobrazovéna shodnym zplsobem jako uziva-
teli IS K2 na lokalni siti, nejednéa se o piimy pristup k vlastnimu databazovému stroji. Komunikacni databaze je
pristupna pres webové rozhrani slouzici jako zdroj dat pro tvorbu pozadavk( a je vytvarena projekci (stanovené-
ho rozsahu) dat databdzového stroje.

Automaticka odpoved

Modul Internetovy obchod podporuje efektivni zpracovani anonymnich i neanonymnich pozadavk( z Internetu
a tim rozsifuje skalu vyuziti IS K2. Prichozi poptdvky jsou automaticky razeny do fronty, ze které obchodnik pfi-
jima jednotlivé objednavky k jejich vyfizeni. Tim je zabezpecena odezva smérem k objednavajicimu zakaznikovi,
ale i moznost neakceptovatelné obchody nevyrizovat. Obchodnikiim modul prindsi moznost registrace novych
odbérateld prostfednictvim www rozhrani, on-line pohled na karty zbozi zachovévajici nastaveni dealerskych cen
v IS K2, stejné jako prehled objednavek a dokladt k nim vystavenych.
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> Prifazeni a zobrazovani katalogovych
informaci o zbozi

> Prifazeni opravnéni pro jednotlivé
stromy

> Rozsifitelnost na libovolnou agendu
v IS K2

> Samostatny systém pristupovych prav
pfimo v IS K2
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Samostatny systém uzivatelskych
skupin

> Sledovani salda

> Sledovéni stavu internetové objed-
navky

> Tisk dokladl z Internetu

> Vazba na systém dealerskych cen IS
K2

> \olitelné zobrazeni stavu sklad
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Viyhleddvani v databazi zbozf

> Zobrazeni libovolné HTML informace

www.K2atmitec.cz

INTERNETOVY OBCHOD

Elektronicky katalog

Vhodnou projekci databéze zbozi do Internetu je mozné rozsireni o funkci elektronického katalogu. Zobrazeni
cen plné respektuje cenotvorbu zavedenou v IS K2. Také stavy skladovych zasob Ize zobrazovat v zavislosti na pfi-
délenych pravech zakaznika nebo definované skupiny zakaznik ¢i uzivateld. Jednotlivé listy katalogu jsou uziva-
telsky definované sablony, do kterych jsou automaticky doplriovany udaje z réiznych zdroji - knihy zbozi nebo
specialni databaze, kterou je mozné pfimo v IS K2 udrzovat. Neni tedy nutné mit pro kazdé zbozi zvlastni stran-
ku s udaji, ale staci jen pripojit Sablonu a potfebnd data jsou automaticky doplnéna.

Otevrenost systému

Prostrednictvim internetového rozhrani Ize zobrazit libovolné informace z databazi IS K2 do www prohlizece
a libovolné informace naopak do databazi IS K2 sbirat. Diky otevienosti systému je mozné napojeni na exter-
ni informacni systémy tretich stran, coz umozruje sledovéni zakazky od okamziku jejiho vzniku, az do doruce-
ni kuryrni sluzbou k zakaznikovi. Zakazka poskytuje informaci o prtibéhu doruceni prostfednictvim www rozhra-

ni svého informacniho systému.

Optimalizace vykonu

Vykon internetového rozhrani je umocnén moznosti paralelniho zpracovani pozadavkd, ¢imz se vyznamné zvy-
Suje vykon zejména na viceprocesorovych serverech. Zpracovani pozadavkd z Internetu je zabezpeceno zpraco-
vanim dat nezavislym na transakénim systému samotného IS, coz prispivéa ke zvy3eni vykonu z pohledu www kli-
enta.

Zakaznické upravy

Otevrenost celého systému umozriuje doplnéni o prakticky libovolny modul pro sbér ¢i zobrazovani informaci
z IS K2. Takovéto moduly nejcastéji vznikaji jako zékaznické programové celky. Prikladem mdze byt sbér mar-
ketingovych informaci nebo zobrazeni pribéhu vyroby objednaného vyrobku. Systém je doplnén o moznost
komunikace s postovnim serverem. Diky této vlastnosti mize internetovy obchod generovat automaticky e-mail

v zavislosti na témér libovolné udalosti.

Rozpadovy strom

Mdaze byt vytvaren ru¢né nebo jej Ize automaticky generovat na zékladé dat z IS K2, tabulky z MS Excel apod.
Ke kazdému uzlu stromu je mozné prifadit skupiny uzivatelt, které ho mohou vidét, nebo sklady, ze kterych ma
byt zobrazovéna dispozice a dealerska skupina, jejiz ceny v daném uzlu nahradi ptvodni tdaje (pouziti napriklad

pro vyprodeje). Dale Ize nastavit napf. algoritmy ziskadni ceny nebo skladové dispozice.

Statistiky a marketingové informace

Na zakladé konfigurace je mozné ukladat statistiku ndvstév internetového obchodu ¢ statistiku jednotlivych zob-
razenych stranek. Ke strdnkdm jsou ukladany i specidlni idaje, napriklad ke katalogovym listim je ukladano cis-
lo zboZi, jehoz katalogovy list byl zobrazen. Je tedy mozné sledovat, které zbozi zékazniky nejvice zajima, jaké
doklady si kdo zobrazil atd.

Zpusob provozu

Internetovy obchod je mozné implementovat a provozovat jak v on-line tak i off-line rezimu.



